-

AKSigorta



SIKCA SORULAN SORULAR
(SATIS SURECI)

\_

AKSigorta




SIKCA SORULAN SORULAR
SATIS

Evet moduler yapisi ve sabit primler ile istenilen paket secilerek poligeyi olusturabilirsiniz.

Bu Urtn kapsaminda hangi paketler sunulmaktadir?
= Tamamlayici Carpisma Paketi

= Tamamlayici Dogal Afet Paketi

= Tamamlayici Sorumluluk Paketi (iIMM)

Zorunlu Trafik sigortasinin da Aksigorta'dan tanzim edilmig olma sarti var mi?
Hayir, herhangi bir sigorta sirketinden duzenlenmis bir zorunlu trafik sigortasinin bulunmasi yeterlidir. Sadece hasarsizlik kademesi 4., 5.,6. Veya 7.
Kademe olmalidir.

Trafik Sigortasi ile vade egleme sarti var mi?
Hayir ister vadesi gelen ister devam eden zorunlu trafik policelerine istinaden polige dlzenlenebilir,

Tam araglar igin Tamamlayici Trafik paketleri alinabilir mi?
Hayir, Sadece otomobil ve kamyonet arag tipleri icin uygun bir Grinddr. Arag bedeli 100.000 TL'yi gegmemelidir ve trafik kademesi 4,5,6 ve 7 olan
sigortalilar alabilmektedir.
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Police kapsaminda yetkili ve 6zel servis opsiyonlari var mi?
Evet istege bagli olarak yetkili servis veya 0zel servis segenekleri mevcuttur.

Arag yasl siniri var mi?
Tamamlayici Trafik Paketleri kapsaminda yalnizca 4- 15 yas araligindaki araglara police diizenlenebilir. Akkasko Grintmuzde Gst sinir 10 yastir.

15 olan arag yas sinir1 yenileme poligelerde gegerli mi?
15 yas oncesinde duzenlenmis policelerin yenilemesi yapilabilecektir.

Sadece Tamamlayici Dogal Afet paketini sunabilir miyim?
Evet depremden, doluya, selden firtinaya kadar tim dogal afet riskleri igin sunulan paketi tercih edebilirsiniz.

Dogal Afet paketi kapsamindaki risklerin gerceklesmesi durumunda muafiyet uygulanir mi?
Tamamlayici Dogal Afet paketi muafiyetsiz olarak sunulmustur
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Hayir. Onceki sigorta sirketi Aksigorta olan araclara bu Grin sunulamamaktadir.

Daha dnce Akkasko poligesi olan su an aktif poligesi bulunmayan eski masterilerimize bu Gran sunulabilir mi?
Evet fakat vade bitis tarihi Gzerinden 1yil ge¢cmis olmasi gerekmektedir.

Sorumluluk Ek paketi, Tamamlayici Garpigma ve Tamamlayici Dogal afet paketlerinden ayri olarak sunulabilir mi?
Hayir yalnizca Tamamlayici Carpisma ve/veya Dogal Afet paketleri ile birlikte sunulabilir. Tek basina IMM teminati zorunlu trafik sigortasi Griinimiiz
yaninda hali hazirda sunulabilmektedir.

Tamamlayici Sorumluluk Paketi (IMM) limiti nedir?
Bu Uran ile verilebilecek tek limit azami maddi bedeni ayrimsiz 100.000 TL ile sinirhidir.

Urtin kapsaminda Koltuk Ferdi Kaza teminati var mi?
Evet sriicl ve yolcular igin koltuk basi 30.000 TL limitli vefat/ ss. ve 3.000 TL tedavi teminati bulunmaktadir.
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Uriin ile birlikte sunulan ek fayda var mi?

Evet bu Urtn kapsaminda;

Hasar aninda gekim sartindan bagimsiz ikame arag (Yilda 2 kez 7 gun)
Yol yardim hizmeti — ¢ekici, kurtarici

Mini onarim

Ucretsiz kara ambulansi hizmeti

Sadece Tamamlayici Dogal Afet paketi alan masteriler hasar durumunda yetkili servise gidebilir mi?
Evet, sadece Tamamlayici Dogal Afet paketi alinmasi durumunda tercihe gére yetkili veya 6zel servise gidebilir.
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Sigortalidan hasar durumunda olmazsa olmaz bir belge talep edilecek mi?
Evet (rinimUzan en 6nemli 6zelligi yasanan kazanin Kaza tespit tutanagi veya resmi tutanak(polis zabitijandarma zabiti) ile belgelenmesi
gerekliligidir.

Hasarsizlik uygulamasi var mi?

Bu Urun trafik hasarsizlik kademesi ve arac bedel araligina gore fiyatlanan bir trindur. Yenileme durumunda trafik kademesi ve arag rayic
bedelindeki degisiklige baglh prim degismeleri yasanabilir.

Mevcut kasko poligemdeki hasarsizligi bu Grine devredebilir miyim?
Sadece kasko hasarsizlik kademeniz Grine yansitilacak olup bu kademeya bagl hasarsizlik indirim oranlari prim tzerinde herhangi bir etki
yaratmayacaktir.

Tamamlayici Trafik paketi Grininden Akkasko'ya gegiste hasarsizlik uygulanir mi?
Evet, Genisletilmis kasko Urtnumduze gegiste %20 hasarsizlik indirimi uygulanacaktir.

Hasar durumunda sigortali beyanina istinaden hasar 6demesi talep edebilir miyim?
Hayir beyan ile hasar 6demesi yapiimamaktadir.
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Yangin veya hirsizlik hasarlarinda ne kadar hasar 6demesi yapilir?
Arac rayi¢ bedeli kadar hasar odemesi yapilacaktir.

Cam kirilmasi hasarlari polige kapsaminda midir?
Kismi cam kirilmalari kapsam haricidir. Sadece ¢arpisma hasarlari neticesinde arag ile birlikte hasar géren araclarin camlari teminat altindadir.

Arac Gzerinden bulunan ancak aracin standart donaniminda bulunmayip sonradan eklenen aksesuarlar teminat kapsaminda mi?
Hayir maalesef sigortall aracin sadece standart donaniminda bulunan aksesuarlar arag rayi¢ bedeli iginde teminat altindadir. Bu aksesuarlar

police vadesi suresince zeyil ile police kapsamina alinamamaktadir. Ruhsata isli olsa dahi LPG tesisati ve buna bagli olusabilecek hasarlar teminat
haricidir.

Poligeye yurtdigi teminati eklenehbilir mi?
Hayir, standart kapsamli bir drdnddr ve yurtdisi teminati police baslangicinda veya vadesi iginde zeyil ile eklenememektedir.

LPG li araclar police kapsaminda midir ?
Aracin fabrika cikisi LPG'li olmasi durumunda hasar karsilanmaktadir.
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Polige stresince Trafik kademesi birden fazla kere degistiginde yenileme déneminde hangisi gecerli olacak?
Yenileme déneminde son trafik kademesi dikkate alinacaktir.

Operasyonel kiralama yapan sirketlere veya filolar igin bu trtin sunulabilir mi ?
Bu bireysel bir Grin oldugundan Sartcl Kursu Araci, Taksi, Dolmus, Kiralik Arag(Rent-a car), Uzun Sureli Kiralama ve Uber sistemine kayitli araglara
sunulamaz.

Bu Urdn icin arag degisiklik zeyli yapilabilir mi ?
Evet yapilabilir, yeni alinan aracin da Urun sartlarina uyma zorunlulugu vardir, aksi durumda zeyl yapilamaz.

Bu Uriin sadece karsi tarafin hatali olmasi durumunda mi 6deme yapar ?
Hayir, hasarin Urun sartlarina uygun olmasi durumunda, kaza halinde kimin hatali olduguna bakilmaz.

Hasar durumunda yasayan trafik policesi olmasi sarti var midir ?
Hayir, sadece polige satin alinma aninda yasayan bir trafik policesi olmasi gereklidir.
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Tamamlayici Dodal Afet Paketi'nden yararlanmak igin aracin seyir halinde olmasi gerekir mi ?
Hayir, dogal afet teminatindan yararlaniimasi icin boyle bir sart bulunmamaktadir.

Kazada karsl tarafin kusurlu olmasi durumunda ricu hakkivar midir ?
Evet, bu police kapsaminda rucu hakki kullanilir.

Sirket araclari bu polige kapsamina dahil edilebilir mi ?
Evet, Sirket araclari Urtn sartlarini yerine getirmesi durumunda bu policeye dahil edilebilir.

Park halindeki sigortali araca garpilirsa ve kaza tespit tutanagi olsa hasar karsilanir mi?
Hayir, Arac isletim halinde olmadigi igin odenmez.
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